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J11107 01111110 11101101 WIR MACHEN INFORMATIONEN VERFUGBAR.
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Erfolg basiert auf Entscheidungen. Wer entscheidet braucht
Informationen. Information Factory macht Informationen

verfligbar - fiir Ilhren Erfolg.




Effiziente Informationsprozesse

Wenn man zu den Besten gehdren will,
bendtigt man aktuelle Informationen. Von
Kunden, Mitarbeitern, Vorgesetzten, Liefe-
ranten und Partnern. Damit Fachabteilungen
und Management richtige Entscheidungen
treffen kénnen.

Information Factory automatisiert und
standardisiert Informationsprozesse. Mit
unseren Softwareldsungen koénnen Ge-
schéftsprozesse, Kunden- und Mitarbei-
terbefragungen sowie Formulare durch
kostengunstigere Online-Losungen ersetzt
oder neue Prozesse etabliert werden. Re-
sultat: die richtigen Informationen bei der
richtigen Person zur richtigen Zeit und in
der gewlinschten Form. So kénnen lhre

Schlisselpersonen Entscheidungen fallen,
die die Zukunft Ihres Unternehmens positiv
und nachhaltig beeinflussen.

So individuell wie nétig ...

Unsere Losungen leiten wir aus lhren Be-
durfnissen ab. Sie sind massgeschneidert
und so konzipiert, dass sie genau die Infor-
mationen liefern, die Sie jetzt brauchen.

... und so standardisiert wie méglich.

Ihr Erfolg misst sich auch daran, wie schnell
und zu welchen Kosten Sie ihn erreichen.
Standard|6-
sungen - richtig eingesetzt — klare Vorteile

Wir sind Uberzeugt, dass
punkto Qualitdt, Realisierungsgeschwin-
digkeit und Kosteneffizienz bieten. Messen
Sie uns an lhrem Erfolg — wir rechnen uns.




Mit uns als Partner sind Sie friilher informiert, kdnnen schneller

reagieren — fiir Sie zdhlt time to market. Unsere Geschwindigkeit

wird zu lhrem Wettbewerbsvorteil.



Kurze Projekte - schneller ROI
Was lange waéhrt, wird endlich gut? Wir sind
da anderer Meinung.

Wir nutzen unsere Cont@xt® Software um
individuelle Informationsprozesse stan-
dardisiert zu entwickeln. lhr Vorteil ist klar:
Sie bekommen eine auf Sie abgestimmte
Lésung in kirzester Zeit.

Kirzere Entwicklungs- und Projektzeiten
bedeuten: Sie sparen Projektkosten und
gehen friher produktiv. Weniger Kos-
ten und mehr Ertrag bedeuten schnellen
und hohen Return on Investment. Daran
messen Sie schlussendlich jedes Projekt
und lhre Partner. Wir schneiden dabei
gut ab.

Umsetzen - so bald als méglich

Wir wollen, dass Sie am Ende das be-
kommen, was Sie erwarten: schnell, zu-
verldssig und in hoher Qualitat. Wir sor-
gen daflr. Mit unserer grossen Erfahrung
aus zahlreichen erfolgreichen Projekten
werden wir lhre Vorgaben und Anforde-
rungen termin- und budgetgerecht um-
setzen.

Die Flexibilitat unserer Cont@xt® Software
erlaubt es, Feinanpassungen wahrend
oder nach dem Projekt — on the fly — um-
zusetzen. Ohne zeitraubende und teure
Software-Release-Prozesse.

Sie werden staunen, wie schnell Informatik-
projekte sein kénnen.




Bankprozesse, Vertriebsprozesse, eGovernment, Online-Um-
fragen, Human Resources, Marktforschung, Rating, Workflows.

Was zdhlt, ist die Effizienz der Lésung.
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Geschaftsprozesse

Sie wollen Prozesszeiten verkirzen? Mehr
Kontrolle und hdéhere Qualitdt? Unsere
Workflow-Lésungen umfassen den gesam-
ten Prozess: von der Erfassung aller Infor-
mationen bis zur Erstellung fertiger Vertra-
ge oder Geschaftsdokumente.

Mit unserer Cont@xt® Software zur Unter-
stlitzung von Geschéftsprozessen schaf-
fen wir Transparenz im Umgang mit und
bei der Erfassung von Informationen. Wir
haben mehrere Kreditvergabeprozesse
und eine Anwendung fur Nachhaltig-
keitsresearch und Unternehmensbewer-
tung — im Auftrag von Banken - erfolg-
reich umgesetzt. Weitere Anwendungen:
eine Plattform zur internationalen Zer-

tifizierung von IT-Beratern (fir ein Soft-
warehaus) und ein Bestellsystem fur das
deutschlandweite Handlernetz (fir einen
Automobilhersteller).

Online-Umfragen

Ob Kunden- oder Mitarbeiterbefragungen,
360° Feedback oder Vorgesetztenbewer-
tung, Sie brauchen die Resultate schnellund
in hoher Qualitat. Von der Beratung Uber
die Umsetzung und Durchfihrung bis zur
Auswertung lhrer Befragungsprojekte. Wir
sind Ihr zuverlassiger Full-Service-Partner.

Mit der Cont@xt®-Lizenz und individuellen
Vorlagen (Templates) kénnen Sie lhre Be-
fragungen auch selbst realisieren: massge-
schneidert und professionell.

Formularldsungen und eGovernment
Wir bieten eTax, elektronische Steuerer-
klarungen fur natirliche und juristische
Personen sowie dynamische Formular-
l6dsungen, zum Beispiel fir Baugesuche.
Die vielen Schweizer Kantone, die unsere
Produkte einsetzen, sprechen fur unsere
Qualitat und Geschwindigkeit.

Viele Lésungen - ein Ziel

Ob Sie nun lhren Workflow optimieren
oder ein strukturiertes Feedback Ihrer
Kunden erhalten mochten, unsere Lo-
sungen haben eines gemeinsam: Sie ver-
sorgen Sie mit relevanten und bedarfs-
gerecht aufbereiteten Informationen. Sie
definieren das Ziel, wir werden es effizient
realisieren.



Wir liefern, was wir versprechen - in der Zeit, die wir lhnen
zusichern. Und wenn etwas nicht nach Plan l3uft — wir sind da

und regeln das. Verlassen Sie sich darauf.




Stellen Sie hohe Anspriiche an uns

Von uns kénnen Sie mehr erwarten. Wir
wollen Sie begeistern. Und erst wenn Sie
zufrieden sind, sind wir es auch.

Wir lernen, denken und entwickeln uns je-
den Tag ein Stlick weiter, damit das auch
morgen so bleibt.

Z3hlen Sie auf unsere Kompetenz

Wir sind ein internationales Team von aus-
gewiesenen Softwarespezialisten kombiniert
mit HSG-Management-Kompetenz. Men-
schen, die bei Information Factory arbeiten,
sind kompetent und engagiert und handeln
kunden- und lésungsorientiert. Sie werden
unser Engagement spiren, vor allem dann,
wenn das Business nicht daily ist.

Unsere Erfahrung ist Ihre Sicherheit
Unsere langjahrige Erfahrung aus den vielen
erfolgreich umgesetzten Projekten erlaubt
es uns, lhnen verbindliche Angaben zu Pro-
jektdauer und -kosten zu machen. Und wir
stehen zu unserem Wort — mit Sicherheit.

Klein und gross

Unser Unternehmen setzt grosse Projekte
um, ohne daflir grosse Organisationen
aufzubauen. Das hat den Vorteil, dass Sie
es mit schnellen Kommunikationswegen
zu tun haben. Auch das bedeutet Fle-
xibilitdt, Schnelligkeit und immer einen
klar definierten Ansprechpartner, der auch
morgen noch fir Sie da ist.
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Wir suchen immer neue Heraus-
forderungen. Die bis heute ge-
meisterten, sehen Sie hier.

1996

Grindung Information Factory als Spin-off
der Universitat St.Gallen. Geschéftsidee:
die Automatisierung und Dynamisierung
von Informationsprozessen.

1997

Auf der CEBIT in Hannover erhalten wir
den Innovationspreis Technologie Stand-
ort Schweiz fur die gelungene Umsetzung
von Forschungsergebnissen in effiziente,
hochwertige Informationsverarbeitungs-
prozesse, z. B. fir Planungsaufgaben von
Unternehmen.

1998

Von einem Schweizer Kanton bekommen
wir den Auftrag, erstmals in der Schweiz
eine Loésung zu bauen, mit der die
Steuererklarung Uber das Internet he-
runtergeladen werden kann. Vier Jahre
spater, nachdem die gesetzlichen Rah-
menbedingungen geschaffen wurden,

unterstltzen wir mit eTax auch die voll-
elektronische Einreichung.

1999

Fur die Versicherungsbranche bauen wir
ein Expertensystem zur Verwaltung von
Personenschaden. Jetzt ist es maoglich,
komplexe Invaliditats- und Versorgungs-
schéden einfach, schnell und genau zu be-
rechnen.

2000

Fir ein Softwarehaus entwickeln wir unsere
erste Workflow-Anwendung fur die interna-
tionale Durchfihrung von Zertifizierungen
fur IT-Berater.

2001

Information Factory ist jetzt auch in NUrn-
berg. Fur die beste Geschaftsidee erhalten
wir den 1. Preis in Mittelfranken in Deutsch-
lands grésstem Start-up-Wettbewerb.

Auf der SYSTEMS in Mlnchen prasentieren
wir die erste Cont@xt®-Einzelplatzversion
zur Durchfiihrung von Online-Befragungen
fur die Marktforschung.

—INE

Eine Ruckversicherungsgesellschaft entschei-
det sich fur Cont@xt® webbasiert als Feed-
back-Plattform. Damit eine Vielzahl, gross-
tenteils ungeschulter User im Unternehmen
Fragebdgen sicher erstellen und versenden
kann, wird die Arbeitsumgebung auf indivi-
duelle Anforderungen zugeschnitten. Durch
die sperzielle Template-Architektur kénnen
wir unseren Kunden Standardsoftware mit
geringem Parametrisierungsaufwand schnell,
zuverlassig und massgeschneidert anbieten.

Durch Parametersteuerung konnen wir
immer komplexere Umfragen effizient
realisieren. Ein spezialisiertes Systemhaus
der Energiebranche beauftragt uns, mit
Cont@xt® die jéhrliche Dienstleistungsbe-
wertung von 50 Abteilungen durchzufthren.

Fir ein weiteres kantonales Steueramt
entwickeln wir eTax fur natirliche und juris-
tische Personen.

2002

Cont@xt® gewinnt die Evaluation bei einer
Schweizer Grossbank und I6st die vorhan-
dene Befragungs-Software-Lésung ab.



Im Vergleich zum Vorjahr erzielen wir ein
Umsatzplus von 36%.

2003
Wir haben Uber 300 Cont@xt®-Online-
Befragungsprojekte erfolgreich realisiert.

Wir entwickeln die Auswertefunktionen bei
Online-Befragungen stetig weiter. Berichts-
produktion neu auch als PDF - u. a. bei un-
seren 360° Feedback-Befragungen.

2004

Cont@xt®: Durchbruch als Plattform fir formu-
larbasierte Workflows. Die Software wird ver-
mehrt auch unternehmensweit eingesetzt:
von verschiedenen Benutzergruppen, die Be-
fragungen durchfihren und fir unterschied-
liche Prozesse wie Customer Profiling oder als
Gesprachsleitfaden fur Kundenberater.

Pro Jahr entwickeln wir mittlerweile acht
eTax-Lésungen fur kantonale Steueramter.
Damit gehoren wir zu den Marktfihrern in
der Schweiz.

Fir eine Schweizer Grossbank setzen wir
eine Workflow-Lésung fur einen Kreditver-
gabeprozess mit Mehraugenprinzip, Kredit-
entscheidung, Erstellung der Vertragsdoku-
mente und Audit in nur drei Monaten um.

Neue Vertriebsprozesse fur das deutsch-
landweite Handlernetz realisieren wir fur
einen Automobilhersteller.

2005

Ein Schweizer Kanton erwirbt die Cont@xt®-
Lizenz furinterne Befragungen, Ausbildungs-
Feedbacks und Mitarbeiterbefragungen.

Eine auf Cont@xt® basierende Kreditverga-
belésung wird bei einer Schweizer Gross-
bank global ausgerollt.

Im Vergleich zum Vorjahr ist unser Umsatz
um mehr als 50% gestiegen.

2006

Fur die grosste Schweizer Kantonalbank
entwickeln wir mit Cont@xt® die Anwen-
dung Nachhaltigkeitsresearch/Unterneh-
mensbewertung.

Erstmaliger Einsatz der Workflow-L&sung
fur die Kreditvergabe in den USA.

Wir realisieren mit Cont@xt® Prozesse, die
auf serviceorientierten Architekturen (SOA)
basieren.

Fur alle Flhrungskréafte einer Schweizer
Bank fihren wir eine dreisprachige 360°
Feedback-Befragung mit individuellen und
aggregierten Reports durch.

Fur eine weltweite Kundenzufriedenheits-
befragung setzen wir ein PDF-Reporting-
Modul mit Management-Berichten nach
Dienstleistungs- und Kundensegmenten,
Regionen und Geschéaftsstellen um.

2007

Unser Wachstum konnte erfolgreich fortge-
fuhrt werden. In den letzten zwei Jahren hat
sich unser Umsatz mehr als verdoppelt.

Cont@xt® hat sich in Uber 800 Online-
Befragungsprojekten bewahrt. Bei klei-
nen und sehr grossen Teilnehmerzahlen,
einsprachigen oder mehrsprachigen Befra-
gungen, einfachem oder sehr komplexem
Fragebogenaufbau, einfachen oder mehr-
stufigen Umfrageprozessen. Mit Standard-
auswertungen oder umfangreichen PDF/

Excel-Management-Berichtmodulen.




Unser Team stellt hohe Anspriiche an sich selbst. Jeder ist bereit

sein Bestes zu geben. Denn lhr Erfolg ist unsere Zukunft.

1100 10100110 0001101 1010011 00001100 11010110 01011101 11101101 10101111 01010000 11100011 11001100 10100110 0001101 1010011 00001100 11010110 01011101 01111110 11101101 10101111 01010000 11100011 11001100 10100110 0001101 1010011 00001100 11010110 01011101 01111110 11101101 10101111
0000 11100011 11001100 10100110 00011011 10100110 00001100 11010110 01011101 01111110 11101101 10101111 01010000 11100011 11001100 10100110 00011010 10100111 00001100 ONLINE-BEFRAGUNG 01011101 01111110 11101101 10101111 01010000 11100011 11001100 10100110 00011001 10100110 00001100

01101 10110011 00001100 11010110 01011101 01111110 11101101 10101111 01010000 11100011 11C

1100 11010110 01011101 01111110 11101101 10101111 01010000 11100011 11001100 10100110 01

0110 01011101 01111110 11101101 10101111 01010000 11100011 11001100 10100110 01001101 11010011 O
0110 00011101 10100011 00001100 11010110 01011101 01111110 11101101 10101111 01010000 11100011 11001100 10100110 0001101 10101011 00001100 11010110 01011101 01111110 11101101 10101111 01010000 11100011 11001100 10100110 00010101 10100111 00001100 11010110 01011101 01111110 11101101
11001100 10100110 00001101 10110011 00001100 110101 ) 10101 00001100 11010110 € 01 01111110 11101107 NE-BEFRAGUNG 11001100 * 10 00101101 10101011 00001100 11010110 01011101 01111110 11101101 10101111
1011 00001100 11010110 01011101

1111 01010000 11100011
000 11100011 11001100 10100110 0001101 1010011 00001100 11010110 010111

100110 00011101 101 (1 01100 11010110 010 )1 111110 11101101 101011 J1 000 11100011 11001100 10100110 00011101 101

101111110 1110 1 10101111 01010000 100011 11001100 1

01 10101111 01010000 11100011

111110 1 1101 1 1111 01010000 111 11 71100 10100110 1000" . 1t 011 00001100 11010110 01011101 01111110 111

101 1011001 1001100 11010110 01011101

1110 11101101 10101111 01010000 11100011 11101101 10101111 0101C 1100011 11001100 10 10
1100 10100110 01001101 10101011 00001100 11010110 01011101 01111110 11101101 10101111 10000 11100011 11C 20 10100110 01001101 10110011 00C 00 11010 01011101 01111 1116 110101111 01017 ) 111 11 11001100 10100110 00011101 1010011 00001100 11010110 01011101 0111111C
)1011 00001100 11010110 0" 101 01111110 11101 11100011 1100°  J 10100110 0. 101 10110011 ' 3ENSM ~ AGEMENT 11" 110 01 01 01111110 11101101 10101111 01010000 11100011 11001100 1

1101 10101111 0 11100011 11001100 10100110 01001101 10
0011 00001100 11010110 01011101 WISSENSMANAGEMENT 11101101 10101111 01010000 1110C 11001100 10100110 11101 1010011 00001100 1101011F 011101 0111111C 101101 10101 010100C 1100011 1 1100 101 10 00011101 10101011 00001100 11010110 01011101 01111110 11101101 10101111
J01100 101 10 0001101 10100011 00001100 11010110 01011101 01111110 11101101 10101111

0000 11100011 11001100 10100110 00010101 10100011 00001100 11010110 01011101 01111110 01101 10101111 01C 20 11100011 11001100 1010011 1100 11010 01011101 11110
0101 10100011 00001100 11010110 01011101 01111110 01101 10101111 010" 10 11100011 11001100 101001 0011001 10101011 000. 0 110101 1011101 01  '1C 101101 101C 1 01010000 11100011 11001100 10100110 00001101 10101011 00001100 11010110
001100 101C 0 00101101 10101011 00001100 11010110 01011101 01111110 11101101 10101111

0000 11100011 11001100 10100110 00

11100011 11001100 10100110 01001101 10110011 01100 11010110 010° 11 01111110 11101101 1010 01010000 11100011 11107 101011 1010000 1116
1101 10101111 0101 101 10 10001101 10100011 000011C 10101 )1011101 011111 , 11101101 101C 1 01010000 11100011 11001100 10100110 00011101 10101011 00001100 1101011C
10100110

1101 0
0000 11100011 11001100 10100110 0001101 10100011 00001100 11010110 01011101 01111110
11100011 11001100 10100110 01001101 10110011 00001100 11010110 01011101 01111110 11101101 10101111 01010000 11100011 11001100 10100110 00011001 10100111 00001100 11010110 01011101 01111110 11101101 10101111 01010000 11100011 110011¢

100001100 11010110 01011101 01111110 11101101 10101111

01111110 11101101 10101111 010

11101101 10101111 01010

1111110 11101101 10101111 01010000 11100011 11001100 10100110 0001101 110

1101 0001100 11010110 01011101 01111110 11101101 10101111 01010000 11100011 11001100 10100110 00011101 10101011 00001100 11010110 01011101

0000 11100011 11001100 10100110 01001101 10110011 00001100 11010110 01011101 01111110 11101101 10101111 01010000 11100011 11001100 10100110 10001101 11010011 00001100 11010110 01011101 01111110 11101101 10101111 01010000 11100011 11001100 10100110 00011101 10110011 00001100 11010110




e A
) @'\9“6 \ BN
& 1 %,
\ S
o 9
(\'L&\es&e
N
PUEe L 2 &
Que®* /’Ie% AN
Y 3 uzby,
% (,f'? ‘~ \~Uhis3§‘4e_ ) \m
& N
\{g/‘\
>
Ziirichsee

Management-Team Information Factory AG

Georg Geyer | Marcin Zielinski | Andreas Wiirtz | Seefeldstrasse 45 |

CH-8008 Zdurich
Fabio Pinkwasser

Tel. +41 (0)43 268 39 39 | Fax +41 (0)43 268 39 38
info@information-factory.com

//
9,-’//
o @
5N &
Flughate, 18 &
Nimberg &= Y &5
S|
) Wi
( Weg
#
)
o
EI 2 ironusion
. FACTORY
Marienbergsty. \\
- \\ Nordostpark

3
=3
g
il
&
2
IS

Information Factory Deutschland GmbH
Nordostpark 100 A | D-90411 Nirnberg

Tel. +49 (00911 580 588 0 | Fax +49 (0)911 580 588 10
info@information-factory.com



111110 11101101 10101111 01010000 11100011 11001100 10100110 01111110 11101101 10101111 01010000 11100011 11101101 10101111 01010000 11100011
001100 11010110 WORKFLOW 01011101 01111110 11101101 10101111 01010000 11100011 00001100 11010110 01011101 11001100 10100110 00011101 10110011
101111 01010000 11100011 11001100 10100110 10001101 10100011 eGOVERNMENT 01011101 01111110 11101101 10101111 01010000 11100011 11001100 10100
111110 11101101 10101111 01010000 11100011 11001100 10100110 10001101 11010011 00001100 11010110 01011101 01111110 11101101 10101111 01010000 111
010110 01011101 10101011 01001101 10101011 00001100 11010110 01011101 01111110 11101101 10101111 01010000 11100011 11001100 10100110 01111110
101101 10101111 01010000 11100011 11001100 10100110 01001101 10101011 00001100 11010110 01011101 01111110 11101101 10101111 01010000 11100011 Of
100110 00011101 10101011 00001100 11010110 01011101 01111110 11101101 10101111 01010000 11100011 11001100 10100110 10001101 10100011 01011101 01
010000 11100011 11001100 10100110 10001101 ONLINE-BEFRAGUNG 01011101 01111110 11101101 10101111 01010000 11100011 11001100 10100110 1000110

111110 11101101 10101111 01010000 11100011 11001100 10100110 0001101 1010011 11010110 01011101 10101011 01001101 10101011 00001100 11010110 01C

o
INFORMATION
FACTORY



