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Digitalisierung an der Kundenschnittstelle

Wadhrend man im Retail bereits sehr viele Prozesse an der Kundenschnittstelle digitalisiert hat, ist im Wealth
Management die Weltimmer noch wenig robotisiert und vor allem durch die Personlichkeit des Kundenberaters geprdgt.

Wealth Manager miissen sich mit der neuen digitalen Welt vertraut machen. Digitalisierung ist nicht nur eine enorme Effizi-
enzmaschine - bedeutet nicht nur Self-Service-Sklaverei - sondern ist auch ein Motor fiir neue und intensive Kundenerleb-
nisse.

Mit den Mitteln der Digitalisierung ...
...weiss man viel mehr iiber seine Kunden
...kann man Wissen aktiv an allen Touchpoints sammeln

...und dieses Wissen synchronisiert in die Organisation tragen, wo es von den entsprechenden Stellen umge-

setzt wird und zu einer besseren Kundenbeziehung fiihrt.
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