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Bertrandt macht den Puls-Check 
Die Bertrandt AG, ein führendes Unternehmen im Bereich Entwicklungsdienstleistungen, setzt bei 
Mitarbeiterbefragungen auf das Know-how des mittelständischen Software- und 
Beratungsunternehmens Information Factory.  

 
  Die Bertrandt AG führt regelmäßig Mitarbeiterbefragungen 

durch. So war es auch 2014 das Ziel, die generelle 
Zufriedenheit im Unternehmen zu messen, einen Vergleich mit 
Ergebnissen der vorangegangenen Befragung aus dem Jahr 
2013 zu ziehen und die daraufhin eingeleiteten Maßnahmen auf 
ihre Wirkung hin zu prüfen. Schon seit einigen Jahren setzt das 
Unternehmen hier auf das Know-how der Information Factory, 
einem Software und Beratungsunternehmen mit Standorten in 
Zürich und Nürnberg. Information Factory verfügt im HR-
Bereich unter anderem über fundierte Erfahrung mit Software 
und Prozessen bei Mitarbeiterbefragungen und hat den Puls-
Check schon bei zahlreichen namhaften Großunternehmen 
realisiert.  

Befragung im internationalen Rahmen 

Rund 10.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter wurden bei 
Bertrandt aufgerufen, ihre Meinung zu zentralen Themen zu 
äußern, darunter zur Informations- und Kommunikationspolitik 
des Unternehmens, zum eigenen Arbeitsplatz, zur Zu-
sammenarbeit im Team und zum Thema Führung. Da Bertrandt 
über zahlreiche Standorte im Ausland verfügt, unter anderem in 
den USA, Frankreich und in Spanien, musste der Fragebogen 
entsprechend auch in den jeweiligen Sprachen zur Verfügung 
stehen. Dies war mit der Softwarelösung von Information 
Factory problemlos möglich: Die Anwendung erlaubt die Ver- 

Über die Bertrandt AG 

Die Bertrandt AG ist ein führendes 
Unternehmen im Bereich Entwicklungs-
dienstleistungen. Bertrandt bietet seit 
über 40 Jahren individuelle Lösungen für 
die internationale Automobil- und 
Luftfahrtindustrie. Der Bertrandt-Konzern 
beschäftigt über 11.000 Mitarbeiter an 
46 Standorten im In- und Ausland. Der 
Firmensitz liegt im baden-
württembergischen Ehningen.  

Online-Durchführung der Mitarbeiter-
befragung im internationalen Rahmen 

• Implementierung des Befragungs-
prozesses in vier Sprachen. 

• Sicherstellung der Anonymität. 
• Ressourcenschonende Kombination 

aus Offline- und Online-Prozess. 
• Statt manueller Berichtsverteilung für 

jede OE: Bereitstellung von Down-
loadportalen mit Zugriffsrechten für 
Linie.  
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Über Information Factory 

Information Factory ist ein Beratungsunternehmen und Softwarehaus für maßgeschneiderte Führungs- und 
Performance-Lösungen. Als strategischer Partner baut das Unternehmen für seine Kunden und deren Führungskräfte 
individuelle Prozesslösungen, um Wissen gezielt zu nutzen und wettbewerbsfähig zu bleiben. Zu den Kunden von 
Information Factory zählen unter anderem auch Volkswagen, Axpo, Daimler, Fitness First, Migros, Interhyp, Tchibo, 
uniVersa, UBS, Zürcher Kantonalbank, die Universität St. Gallen sowie Organisationen der öffentlichen Verwaltung. 

Kontakt       
Information Factory AG   Information Factory Deutschland GmbH 

Seefeldstrasse 45   Nordostpark 82 

CH-8008 Zürich   D-90411 Nürnberg 

Tel. +41 (0)43 268 39 39   Tel. +49 (0)911 580 588 0 

      
Besuchen Sie uns auch online:  
www.information-factory.com  
www.hr-flower.com    
       
E-Mail:      
info@information-factory.com 

portiert wurden, bis auf Teamebene. Voraussetzung war dabei 
die Grenze von fünf beendeten Fragebögen. Durch ein 
spezielles Berechtigungssystem stellte Information Factory 
zudem sicher, dass die Berichte entsprechend sensibel, aber 
auch mit der notwendigen Handlungsverantwortung verteilt 
wurden. So erhielten Führungskräfte z. B. über Login auf ihr 
individuelles Downloadportal den Bericht ihres jeweiligen 
Arbeitsbereichs, und diskutierten die Resultate dann in 
Follow-up Workshops mit ihren Teams. Die Berichte dienen 
dem Management von Bertrandt insbesondere auch dazu, um 
Verbesserungs- und Entwicklungsmaßnahmen zu erarbeiten.  

Weitere Informationen zu Mitarbeiterbefragungen mit 
Information Factory unter: 
www.information-factory.com/Mitarbeiterbefragung  

Informationen zu Leistungsbeurteilungen und Feedback-
verfahren sind abrufbar unter:  
www.information-factory.com/Leistungsbeurteilung 

www.Information-factory.com/360-feedback  

Musterbericht Mitarbeiterbefragung 

 


